
SOLACEAIR CANADA 

Politique de confidentialité 

Une division de Dynamic Air Quality Solutions 
Dernière mise à jour : 2026 

La présente politique de confidentialité est régie par la Loi sur la protection des 
renseignements personnels et les documents électroniques (LPRPDE), L.C. 2000, ch. 5, et par 
les lois provinciales applicables en matière de protection de la vie privée. Elle décrit la façon 
dont SolaceAir Canada (une division de Dynamic Air Quality Solutions) recueille, utilise, 
communique et protège les renseignements personnels dans le cadre de ses activités 
commerciales. 

 

Introduction 
La présente politique de confidentialité décrit nos pratiques en matière de collecte, d'utilisation 
et de communication de vos renseignements lorsque vous utilisez notre Service, et vous informe 
de vos droits en matière de protection de la vie privée ainsi que de la façon dont la loi vous 
protège. 

Nous utilisons vos renseignements personnels pour fournir et améliorer notre Service. En 
utilisant le Service, vous consentez à la collecte et à l'utilisation des renseignements 
conformément à la présente politique de confidentialité. 

Nous nous engageons à protéger la vie privée de nos clients et des visiteurs de notre site Web 
conformément aux 10 principes équitables d'information énoncés dans la LPRPDE. 

 

Interprétation et définitions 

Interprétation 
Les mots dont la première lettre est en majuscule ont des significations définies dans les 
conditions suivantes. Les définitions suivantes ont la même signification, qu'elles apparaissent 
au singulier ou au pluriel. 

Définitions 
Aux fins de la présente politique de confidentialité : 

 
Compte désigne un compte unique créé pour vous permettre d'accéder à notre Service ou à des 
parties de celui-ci. 

Entreprise (désignée par « l'Entreprise », « nous », « notre » ou « nos » dans le présent 
document) désigne Dynamic Air Quality Solutions, 137, chemin Pick, Carleton Place (Ontario) 
K7C 3P1, Canada. 



Témoins de connexion (cookies) sont de petits fichiers placés sur votre ordinateur, votre 
appareil mobile ou tout autre appareil par un site Web, qui contiennent, entre autres, des 
détails sur votre historique de navigation sur ce site Web. 

Pays désigne l'Ontario, Canada. 

Appareil désigne tout appareil pouvant accéder au Service, tel qu'un ordinateur, un téléphone 
cellulaire ou une tablette numérique. 

Renseignements personnels a le sens que lui donne la LPRPDE : tout renseignement, qu'il soit 
consigné ou non, concernant un individu identifiable. Cela comprend les renseignements de 
toute nature, notamment l'âge, le nom, les numéros d'identification, le revenu et les opinions. 
(Remarque : la LPRPDE emploie l'expression « renseignements personnels », et non « données 
personnelles ».) 

Responsable de la protection de la vie privée désigne la personne désignée par l'Entreprise 
pour répondre de la conformité à la LPRPDE et à la présente politique de confidentialité. 

Service désigne le Site Web. 

Fournisseur de services désigne toute personne physique ou morale qui traite des 
renseignements pour le compte de l'Entreprise. Il s'agit de sociétés tierces ou de particuliers 
engagés par l'Entreprise pour faciliter le Service, pour fournir le Service au nom de l'Entreprise, 
pour exécuter des services liés au Service ou pour aider l'Entreprise à analyser la façon dont le 
Service est utilisé. 

Données d'utilisation désigne les données collectées automatiquement, soit générées par 
l'utilisation du Service, soit provenant de l'infrastructure du Service lui-même (par exemple, la 
durée d'une visite de page). 

Site Web désigne SolaceAir Canada, accessible depuis https://www.solaceair.ca 

Vous désigne la personne accédant au Service ou l'utilisant, ou la société ou toute autre entité 
juridique au nom de laquelle cette personne accède au Service ou l'utilise, selon le cas. 

 

Responsabilité — Notre responsable de la protection de la vie privée 
Conformément au Principe de responsabilité de la LPRPDE (Principe 1), l'Entreprise a désigné un 
responsable de la protection de la vie privée chargé de veiller à notre conformité à la présente 
politique de confidentialité et à la LPRPDE. 

Vous pouvez adresser toute demande relative à la protection de la vie privée, toute demande 
d'accès à vos renseignements personnels ou toute plainte à notre responsable de la protection 
de la vie privée : 

 
Responsable de la protection de la vie privée Dynamic Air Quality Solutions 137, chemin Pick 
Carleton Place (Ontario)  K7C 3P1 Canada 

Courriel : info@solaceair.ca 

Téléphone : 1 800 267-7425 

 



Si vous n'êtes pas satisfait de notre réponse, vous pouvez déposer une plainte auprès du 
Commissariat à la protection de la vie privée du Canada (CPVPC) à l'adresse www.priv.gc.ca ou 
en composant le 1 800 282-1376. 

 

Collecte et utilisation de vos renseignements personnels 
Conformément au Principe de détermination des fins de la LPRPDE (Principe 2), nous 
déterminons les fins auxquelles les renseignements personnels sont destinés, au moment de 
leur collecte ou avant celle-ci. 

Types de renseignements collectés 

Renseignements personnels 
Lorsque vous utilisez notre Service, nous pouvons vous demander de nous fournir certains 
renseignements permettant de vous identifier personnellement, qui peuvent être utilisés pour 
vous contacter ou vous identifier. Ces renseignements peuvent inclure, sans s'y limiter : 

• Adresse courriel 
• Prénom et nom de famille 
• Numéro de téléphone 
• Adresse, province, code postal et ville 

 

Données d'utilisation 
Les données d'utilisation sont collectées automatiquement lors de l'utilisation du Service. Elles 
peuvent inclure des renseignements tels que l'adresse de protocole Internet (adresse IP) de 
votre appareil, le type et la version de votre navigateur, les pages de notre Service que vous 
visitez, la date et l'heure de votre visite, le temps passé sur ces pages, des identifiants uniques 
d'appareils et d'autres données de diagnostic. 

Lorsque vous accédez au Service depuis un appareil mobile, nous pouvons collecter 
automatiquement certains renseignements, notamment le type d'appareil mobile utilisé, 
l'identifiant unique de votre appareil mobile, l'adresse IP de votre appareil mobile, votre 
système d'exploitation mobile, le type de navigateur Internet mobile utilisé, des identifiants 
uniques d'appareils et d'autres données de diagnostic. 

Nous pouvons également collecter les renseignements que votre navigateur envoie chaque fois 
que vous visitez notre Service ou que vous y accédez depuis un appareil mobile. 

 

Technologies de suivi et témoins de connexion 
Nous utilisons des témoins de connexion et des technologies de suivi similaires pour suivre 
l'activité sur notre Service et stocker certaines informations. Les technologies de suivi utilisées 
comprennent des balises, des étiquettes et des scripts pour collecter et suivre des informations, 
ainsi que pour améliorer et analyser notre Service. Les technologies que nous utilisons peuvent 
inclure : 

 



• Témoins de connexion (cookies) du navigateur.  Un témoin de connexion est un petit 
fichier placé sur votre appareil. Vous pouvez configurer votre navigateur pour refuser 
tous les témoins de connexion ou pour vous avertir lorsqu'un témoin de connexion est 
envoyé. Cependant, si vous n'acceptez pas les témoins de connexion, il se peut que vous 
ne puissiez pas utiliser certaines parties de notre Service. 

• Pixels espions (balises Web).  Certaines sections de notre Service et de nos courriels 
peuvent contenir de petits fichiers électroniques connus sous le nom de pixels espions 
(également appelés gifs transparents, balises pixel et gifs d'un pixel) qui permettent à 
l'Entreprise, par exemple, de compter les utilisateurs ayant visité ces pages ou ouvert un 
courriel, et d'établir d'autres statistiques relatives au site Web (par exemple, pour 
enregistrer la popularité d'une certaine section et vérifier l'intégrité du système et du 
serveur). 

 
Les témoins de connexion peuvent être « persistants » ou de « session ». Les témoins 
persistants restent sur votre ordinateur ou votre appareil mobile lorsque vous êtes hors ligne, 
tandis que les témoins de session sont supprimés dès que vous fermez votre navigateur Web. 

Nous utilisons des témoins de session et des témoins persistants aux fins décrites ci-dessous : 

 

Témoins essentiels / nécessaires 
Type : Témoins de session 

Administré par : Nous 

Finalité : Ces témoins sont indispensables pour vous fournir les services disponibles sur le Site 
Web et vous permettre d'utiliser certaines de ses fonctionnalités. Ils contribuent à 
l'authentification des utilisateurs et à la prévention de l'utilisation frauduleuse des comptes. 
Sans ces témoins, les services que vous avez demandés ne peuvent pas être fournis, et nous 
n'utilisons ces témoins qu'à cette fin. 

 

Témoins d'acceptation de la politique d'utilisation des témoins 
Type : Témoins persistants 

Administré par : Nous 

Finalité : Ces témoins permettent d'identifier si les utilisateurs ont accepté l'utilisation des 
témoins de connexion sur le Site Web. 

 

Témoins de fonctionnalité 
Type : Témoins persistants 

Administré par : Nous 

Finalité : Ces témoins nous permettent de mémoriser les choix que vous effectuez lorsque vous 
utilisez le Site Web, comme la mémorisation de vos informations de connexion ou de vos 
préférences linguistiques. Ces témoins ont pour but de vous offrir une expérience plus 
personnalisée et d'éviter que vous ayez à saisir de nouveau vos préférences chaque fois que 
vous utilisez le Site Web. 



 

Témoins de suivi et de performance 
Type : Témoins persistants 

Administré par : Tiers 

Finalité : Ces témoins sont utilisés pour suivre les informations relatives au trafic sur le Site Web 
et à la façon dont les utilisateurs l'utilisent. Les informations collectées via ces témoins peuvent 
vous identifier directement ou indirectement en tant que visiteur individuel, car elles sont 
généralement liées à un identifiant pseudonyme associé à l'appareil que vous utilisez pour 
accéder au Site Web. Nous pouvons également utiliser ces témoins pour évaluer de nouvelles 
pages, fonctionnalités ou nouvelles fonctions du Site Web afin de voir comment nos utilisateurs 
y réagissent. 

 

Détermination des fins — Utilisation de vos renseignements personnels 
Conformément au Principe de limitation de l'utilisation, de la communication et de la 
conservation de la LPRPDE (Principe 5), nous n'utiliserons ni ne communiquerons des 
renseignements personnels à d'autres fins que celles pour lesquelles ils ont été collectés, sauf 
avec le consentement de la personne concernée ou si la loi l'exige. 

L'Entreprise peut utiliser les renseignements personnels aux fins suivantes : 

 
• Pour fournir et maintenir notre Service notamment pour surveiller l'utilisation de notre 

Service. 
• Pour gérer votre compte : pour gérer votre inscription en tant qu'utilisateur du Service. 

Les renseignements personnels que vous fournissez peuvent vous donner accès à 
différentes fonctionnalités du Service qui vous sont disponibles en tant qu'utilisateur 
inscrit. 

• Pour l'exécution d'un contrat : l'élaboration, le respect et la réalisation du contrat 
d'achat des produits, articles ou services que vous avez achetés ou de tout autre contrat 
conclu avec nous via le Service. 

• Pour vous contacter : pour vous contacter par courriel, par téléphone, par SMS ou par 
tout autre moyen de communication électronique équivalent, tel que les notifications 
de push d'une application mobile, concernant des mises à jour ou des communications 
informatives liées aux fonctionnalités, produits ou services sous contrat, y compris les 
mises à jour de sécurité, lorsque cela est nécessaire ou raisonnable pour leur mise en 
œuvre. 

• Pour vous fournir des nouvelles, des offres spéciales et des renseignements généraux 
sur d'autres biens, services et événements que nous proposons et qui sont similaires à 
ceux que vous avez déjà achetés ou sur lesquels vous vous êtes renseigné, à moins que 
vous n'ayez choisi de ne pas recevoir ces informations. 

• Pour gérer vos demandes : pour traiter et gérer vos demandes à notre égard. 
• Pour des transferts d'entreprise : nous pouvons utiliser vos renseignements pour 

évaluer ou réaliser une fusion, une cession, une restructuration, une réorganisation, une 
dissolution ou toute autre vente ou cession de tout ou partie de nos actifs, que ce soit 



dans le cadre d'une continuité d'exploitation ou d'une procédure de faillite, de 
liquidation ou similaire, dans laquelle les renseignements personnels détenus par nous 
sur les utilisateurs de notre Service font partie des actifs transférés. 

• À d'autres fins : nous pouvons utiliser vos renseignements à d'autres fins, telles que 
l'analyse de données, l'identification des tendances d'utilisation, la détermination de 
l'efficacité de nos campagnes promotionnelles, ainsi que l'évaluation et l'amélioration 
de notre Service, de nos produits, de nos services, de notre marketing et de votre 
expérience. 

 

Communication de vos renseignements personnels 
Nous pouvons partager vos renseignements personnels dans les situations suivantes : 

 
• Avec des fournisseurs de services : nous pouvons partager vos renseignements 

personnels avec des fournisseurs de services pour surveiller et analyser l'utilisation de 
notre Service et pour vous contacter. 

• Pour des transferts d'entreprise : nous pouvons partager ou transférer vos 
renseignements personnels dans le cadre de, ou lors des négociations de, toute fusion, 
vente d'actifs de l'Entreprise, financement ou acquisition de tout ou partie de notre 
activité par une autre société. 

• Avec des affiliés : nous pouvons partager vos renseignements avec nos affiliés, auquel 
cas nous exigerons de ces affiliés qu'ils respectent la présente politique de 
confidentialité. Les affiliés comprennent notre société mère et toutes autres filiales, 
partenaires de coentreprises ou autres sociétés que nous contrôlons ou qui sont sous 
contrôle commun avec nous. 

• Avec des partenaires commerciaux : nous pouvons partager vos renseignements avec 
nos partenaires commerciaux pour vous offrir certains produits, services ou promotions. 

• Avec d'autres utilisateurs : lorsque vous partagez des renseignements personnels ou 
interagissez d'une autre manière dans les espaces publics avec d'autres utilisateurs, ces 
renseignements peuvent être consultés par tous les utilisateurs et distribués 
publiquement en dehors du Service. 

• Avec votre consentement : nous pouvons communiquer vos renseignements 
personnels à toute autre fin avec votre consentement. 

 

Consentement 
Conformément au Principe du consentement de la LPRPDE (Principe 3), nous obtiendrons votre 
connaissance et votre consentement pour la collecte, l'utilisation ou la communication de 
renseignements personnels, sauf lorsque cela est inapproprié ou non requis par la loi. 

Le consentement peut être explicite (par exemple, en cochant une case ou en signant un 
formulaire) ou implicite à travers votre comportement. Pour les renseignements personnels 
sensibles ou dans les cas où le préjudice potentiel lié à la collecte est important, nous 
solliciterons un consentement explicite. 



Vous pouvez retirer votre consentement en tout temps en communiquant avec notre 
responsable de la protection de la vie privée, sous réserve des restrictions légales ou 
contractuelles et d'un préavis raisonnable. Nous vous informerons des conséquences du retrait 
de votre consentement. 

Vous avez le droit de vous désabonner des communications marketing ou promotionnelles que 
nous vous envoyons en tout temps, en suivant le lien de désabonnement dans tout courriel que 
nous vous envoyons, ou en nous contactant directement. 

 

Conservation de vos renseignements personnels 
Conformément au Principe de limitation de l'utilisation, de la communication et de la 
conservation de la LPRPDE (Principe 5), l'Entreprise conservera vos renseignements personnels 
uniquement pendant la durée nécessaire aux fins énoncées dans la présente politique de 
confidentialité. 

Nous conserverons et utiliserons vos renseignements personnels dans la mesure nécessaire 
pour respecter nos obligations légales (par exemple, si nous sommes tenus de conserver vos 
données pour nous conformer aux lois applicables), résoudre des litiges et faire respecter nos 
accords et politiques juridiques. 

L'Entreprise conservera également les données d'utilisation à des fins d'analyse interne. Les 
données d'utilisation sont généralement conservées pendant une période plus courte, sauf 
lorsqu'elles sont utilisées pour renforcer la sécurité ou améliorer les fonctionnalités de notre 
Service, ou lorsque nous sommes légalement tenus de les conserver pendant des périodes plus 
longues. 

Lorsque les renseignements personnels ne sont plus nécessaires aux fins identifiées, nous 
détruirons, effacerons ou anonymiserons ces renseignements en utilisant des méthodes 
sécurisées adaptées à la sensibilité des informations. 

 

Transfert de vos renseignements personnels hors du Canada 
Vos renseignements, y compris vos renseignements personnels, peuvent être traités dans les 
locaux d'exploitation de l'Entreprise et dans tout autre endroit où se trouvent les parties 
impliquées dans le traitement. Cela signifie que ces renseignements peuvent être transférés 
vers des ordinateurs situés en dehors de votre province, territoire ou pays, et maintenus sur 
ceux-ci, où les lois sur la protection des données peuvent différer de celles de votre territoire. 

Conformément au Principe de responsabilité de la LPRPDE (Principe 1), l'Entreprise demeure 
responsable des renseignements personnels transférés à des tiers pour traitement, et nous 
exigeons de ces tiers qu'ils offrent un niveau de protection équivalent. 

Lorsque des renseignements personnels sont transférés vers un territoire hors du Canada, nous 
prendrons toutes les mesures raisonnables pour nous assurer que le destinataire offre une 
protection équivalente à la LPRPDE, notamment par des arrangements contractuels. Nous vous 
informerons de ces transferts ainsi que du fait que vos renseignements personnels peuvent être 
soumis aux lois d'un territoire étranger. 

 



Sécurité de vos renseignements personnels 
Conformément au Principe des mesures de sécurité de la LPRPDE (Principe 7), l'Entreprise utilise 
des mesures de protection techniques, physiques et organisationnelles appropriées pour 
protéger vos renseignements personnels contre la perte ou le vol, ainsi que contre l'accès, la 
communication, la copie, l'utilisation ou la modification non autorisés. 

Cependant, aucune méthode de transmission sur Internet ou méthode de stockage électronique 
n'est sécurisée à 100 %. Bien que nous nous efforcions d'utiliser des moyens commercialement 
acceptables pour protéger vos renseignements personnels, nous ne pouvons pas garantir leur 
sécurité absolue. 

 

Avis obligatoire en cas d'atteinte à la vie privée 
Conformément aux articles 10.1 à 10.3 de la LPRPDE (tels que modifiés par la Loi sur la 
protection des renseignements personnels numériques, L.C. 2015, ch. 32), l'Entreprise s'engage 
à : 

 
• Signaler au Commissariat à la protection de la vie privée du Canada (CPVPC) toute 

atteinte aux mesures de sécurité portant sur des renseignements personnels sous notre 
contrôle s'il est raisonnable de croire, dans les circonstances, que l'atteinte crée un 
risque réel de préjudice grave pour un individu ; 

• Aviser les individus concernés dès que possible après avoir déterminé qu'une atteinte 
créant un risque réel de préjudice grave s'est produite, en leur fournissant suffisamment 
d'informations pour leur permettre de comprendre l'importance de l'atteinte et de 
prendre des mesures pour réduire ou atténuer tout préjudice potentiel ; 

• Aviser toute autre organisation, institution gouvernementale ou partie d'une institution 
gouvernementale si nous croyons qu'elle pourrait être en mesure de réduire le risque de 
préjudice ou d'atténuer le préjudice résultant de l'atteinte ; et 

• Conserver un dossier de chaque atteinte aux mesures de sécurité, qu'elle crée ou non 
un risque réel de préjudice grave, pendant une période minimale de 24 mois, et mettre 
ce dossier à la disposition du CPVPC sur demande. 

 
Le préjudice grave aux fins du présent article comprend les lésions corporelles, l'humiliation, les 
dommages à la réputation ou aux relations, la perte d'emploi, de possibilités professionnelles ou 
commerciales, des pertes financières, le vol d'identité, les effets négatifs sur le dossier de crédit, 
et les dommages à la propriété ou la perte de celle-ci. 

Pour signaler un incident de sécurité ou une atteinte potentielle, veuillez communiquer avec 
notre responsable de la protection de la vie privée à l'adresse indiquée ci-dessus ou par 
courriel à info@solaceair.ca. 

 

Vos droits — Accès, correction et contestation 



Conformément au Principe de l'accès aux renseignements personnels de la LPRPDE (Principe 9), 
vous avez le droit : 

 
• D'accès : demander l'accès aux renseignements personnels que nous détenons à votre 

sujet, sous réserve des exceptions limitées prévues par la LPRPDE ; 
• De correction : demander que nous corrigions tout renseignement personnel vous 

concernant qui est inexact ou incomplet. Nous corrigerons ou annoterons les 
renseignements selon les directives et transmettrons les renseignements modifiés aux 
tiers qui y ont accès, le cas échéant ; 

• De retrait du consentement : retirer votre consentement à la collecte, à l'utilisation ou 
à la communication de vos renseignements personnels, sous réserve de restrictions 
légales ou contractuelles et d'un préavis raisonnable ; et 

• De contestation : contester notre conformité à la LPRPDE en communiquant avec notre 
responsable de la protection de la vie privée. Si vous n'êtes pas satisfait de notre 
réponse, vous pouvez déposer une plainte auprès du CPVPC à l'adresse www.priv.gc.ca. 

 
Pour exercer l'un de ces droits, veuillez soumettre une demande écrite à notre responsable de la 
protection de la vie privée. Nous répondrons dans un délai de 30 jours et ne facturerons aucuns 
frais, à moins que la demande ne nécessite un effort considérable, auquel cas nous vous en 
informerons avant de poursuivre. 

 

Protection de la vie privée des enfants 
Notre Service ne s'adresse pas aux personnes âgées de moins de 13 ans. Nous ne collectons pas 
sciemment de renseignements permettant d'identifier personnellement des personnes âgées de 
moins de 13 ans. Si vous êtes un parent ou un tuteur et que vous savez que votre enfant nous a 
fourni des renseignements personnels, veuillez nous contacter. Si nous apprenons que nous 
avons collecté des renseignements personnels auprès de personnes âgées de moins de 13 ans 
sans vérification du consentement parental, nous prendrons des mesures pour supprimer ces 
renseignements de nos serveurs. 

Lorsque nous devons nous appuyer sur le consentement comme fondement juridique pour 
traiter vos renseignements et que votre province exige le consentement d'un parent ou tuteur, 
nous pourrions exiger ce consentement avant de collecter et d'utiliser ces renseignements. 

 

Renseignements détaillés sur le traitement de vos renseignements 
personnels 

Fournisseurs de services — Analyse 
Les fournisseurs de services que nous utilisons peuvent avoir accès à vos renseignements 
personnels. Ces fournisseurs tiers collectent, stockent, utilisent, traitent et transfèrent des 
renseignements sur votre activité sur notre Service conformément à leurs propres politiques de 
confidentialité. 



Nous pouvons faire appel à des fournisseurs de services tiers pour surveiller et analyser 
l'utilisation de notre Service. 

 

Google Analytics 
Google Analytics est un service d'analyse Web offert par Google qui suit et signale le trafic sur 
les sites Web. Google utilise les données collectées pour suivre et surveiller l'utilisation de notre 
Service. Ces données sont partagées avec d'autres services Google. Google peut utiliser les 
données collectées pour contextualiser et personnaliser les publicités de son propre réseau 
publicitaire. 

Vous pouvez désactiver la mise à disposition de votre activité sur le Service à Google Analytics 
en installant le module complémentaire de navigateur de désactivation de Google Analytics. Ce 
module empêche le code JavaScript de Google Analytics (ga.js, analytics.js et dc.js) de partager 
des informations avec Google Analytics concernant l'activité des visites. 

Pour en savoir plus sur les pratiques de confidentialité de Google, veuillez consulter la page Web 
Confidentialité et conditions de Google : https://policies.google.com/privacy 

 

Marketing par courriel 
Nous pouvons utiliser vos renseignements personnels pour vous contacter avec des bulletins 
d'information, des documents marketing ou promotionnels et d'autres renseignements 
susceptibles de vous intéresser. Vous pouvez vous désabonner de la réception de tout ou partie 
de ces communications en suivant le lien de désabonnement ou les instructions figurant dans 
tout courriel que nous vous envoyons, ou en nous contactant directement. 

Nous pouvons faire appel à des fournisseurs de services de marketing par courriel pour gérer et 
vous envoyer des courriels. 

 

Liens vers d'autres sites Web 
Notre Service peut contenir des liens vers d'autres sites Web qui ne sont pas exploités par nous. 
Si vous cliquez sur un lien tiers, vous serez dirigé vers le site de ce tiers. Nous vous conseillons 
vivement de consulter la politique de confidentialité de chaque site que vous visitez. 

Nous n'exerçons aucun contrôle sur le contenu, les politiques de confidentialité ou les pratiques 
des sites ou services tiers et déclinons toute responsabilité à leur égard. 

 

Modifications de la présente politique de confidentialité 
Nous pouvons mettre à jour notre politique de confidentialité de temps à autre. Nous vous 
informerons de tout changement important en publiant la nouvelle politique de confidentialité 
sur cette page et en mettant à jour la date de « Dernière mise à jour » figurant en haut de la 
présente politique. 

Nous vous informerons par courriel et/ou par un avis bien visible sur notre Service avant qu'un 
changement important n'entre en vigueur. 



Nous vous conseillons de consulter périodiquement la présente politique de confidentialité pour 
prendre connaissance de tout changement. Les modifications apportées à la présente politique 
de confidentialité entrent en vigueur dès leur publication sur cette page. 

 

Nous joindre et déposer une plainte 
Si vous avez des questions concernant la présente politique de confidentialité ou nos pratiques 
en matière de protection de la vie privée, ou si vous souhaitez accéder à vos renseignements 
personnels ou les faire corriger, veuillez communiquer avec notre responsable de la protection 
de la vie privée : 

 
Responsable de la protection de la vie privée — SolaceAir Canada (Dynamic Air Quality 
Solutions) 

137, chemin Pick Carleton Place (Ontario)  K7C 3P1 Canada 

Courriel : info@solaceair.ca 

Téléphone : 1 800 267-7425 

 
Si vous n'êtes pas satisfait de notre réponse à une plainte relative à la protection de la vie 
privée, vous avez le droit de communiquer avec le Commissariat à la protection de la vie privée 
du Canada (CPVPC) : 

 
Commissariat à la protection de la vie privée du Canada 

30, rue Victoria Gatineau (Québec)  K1A 1H3 Sans frais : 1 800 282-1376 Site Web : 
www.priv.gc.ca 

 

Avis de non-responsabilité juridique : La présente politique de confidentialité est fournie à titre 
d'information générale et reflète nos efforts de bonne foi pour nous conformer à la LPRPDE et aux lois 
canadiennes applicables en matière de protection de la vie privée. Elle ne constitue pas un avis juridique. 
Nous vous recommandons de consulter un conseiller juridique qualifié pour confirmer que vos pratiques en 
matière de confidentialité satisfont à toutes les exigences applicables. 


